YTBEPXOAO
PykWtopgatcn.b BY «KLICOH Tapckoro

painoHa»

H.B. HukntuHa
« 2017 ropa
b, ANZIVAT

MNIAH
M0 YNYULLEHWNIO KayecTBa paboThbl
OHOMKETHOTO YupexaeHUs OMCKO 0611acT « KOMMNEKCHBIN LIEHTP COLManbHOro 06CyXXMBaHNUS HaceneHns
«Hagexga» Tapckoro pavioHa» Ha 2018-2019 rr.
MO UTOram He3aBMCKMMOW OLIEHKN KayecTBa OKasaHus ycnyr B 2017 rogy

Ne HanmeHoBaHMe MeponpuatTung Cpoku OTBeTCTBEHHbIE PesynbTar Mokasatenn, xapakTe-
n/n peanusaynm MCMOMHUTENN pusytouine pesynbrart
BbIMO/THEHNA MEPONPU-
ATUA
Pasgen I. OTKPbLITOCTb U AOCTYMNHOCTb MHpOPMaLUnM 06 opraHmsaLmm coumuanbHOro 06cny>xnBaHus

1 CBoeBpeMeHHaa akTyanusauma MHpopmaumm Ha 2018-2019 rr. AHanuTunk Hannyne akTyanbHOW WH- AKTyalbHOCTb W [O-
caiiTe 6KO[XETHOro yupexpeHus Omckoin ob6bna- MocToAHHO, Llaperopopuesa 4.A. ¢dopmayun 06 yupexpge- CTYMmHOCTb  WH(opma-

cTn «KOMNMeKCHbI LEHTP couuManbHoro ob6eny- pasmelleHune HUK B ceTn «MHTepHeT» UMy 06 yuypexpgeHuu B

XnBaHua HaceneHua «Hapexpga» Tapckoro pali- uHdopmayuu B cetn «HTepHET»

OoHa» (panee BY «KL COH Tapckoro palioHa», TeuyeHue 10 pa-
yupexKgeHue), cTpaHuue yypexneHuma Ha opuum-  604mx gHel co
anbHOM caiiTe MuHucTepcTBa Tpyfa M coumanb-  [AHSA co3gaHus,
HOro passuTua OMckoit o6nactu (ganee - MUHW- MNOAYYEHUSA UAN
CTepCTBO) B MHPOPMALUOHHO- WU3MEHEHUS UH-
TeNeKOMMYHUKaLNOHHOW ceTn "WNHTepHeT" (gpa- thopmayumn
nee - cetb "WNHTepHeT"), Ha MH(pOPMALUOHHbBIX

CTeHfax yupexpaeHud, cornacHo crt. 13 depe-



panbHOro 3akoHa oOT 28 paekabpa 2013 ropga N
442-®3 "O6 ocHOBax couuanbHOro o6cnyxuea-
HMA rpaxpgaH B Poccuiickoii degepaymnn” (ganee
- depepanbHblil 3aKOH No 442-d3)
MoppepxaHue B akTyaslbHOM COCTOSHUU MHGOP-
Mauunm 06 yuypexxaeHnmn Ha caiite bus.gov.ru

Y4eT n onepaTMBHOE paccCMOTpeHUe obpalyeHul
(kano6), 0T3bIBOB, KOMMEHTapuMeB O KayecTBe
O0Ka3aHWa YCAyr B YUYPEXAEHWW, OCTaBMEHHbIX
nosyvyatensamy couuanbHbIX YCAyr B KHUre OT-
3bIBOB n NPeAnoXKEHNNA, Ha cante
www.bus.gov.ru, calite BY «KLL,COH Tapckoro
paiioHa»

E>xekBapTaNbHblli KOHTPO/b MPOBEAEHUA MOHMW-
TOpuHra ob6palieHunii, 0T3bIBOB, KOMMEHTapueB 0
KayecTBe OKa3aHWUs YCNYyr B yuYpeXpAeHuu, ocTas-
NEeHHbIX MoAy4YaTenaMmu couuanbHbiX YCAYr B

KHUTe OT3bIBOB W MNpefnoXeHuid, Ha caiiTe
www.bus.gov.ru, calite bBY «KL,COH Tapckoro
paiioHa»

CBoeBpeMeHHas aKTyanmsauus CNpaBOYHO-

MH(POPMAaLUOHHbIX, HArNALHO-MHDOPMALMOHHbIX
mMaTepuanos (6ykneTbl, GpOWOPbI, UCTOBKU U
np.) o peatensHoctn bBY «KLCOH Tapckoro
paiioHa», 006 ycnyrax, OKa3blBaeMblX yupexpe-

2018-2019 rr.
MocToAHHO,
pasmeLieHue
nHopmaummn B
TeyeHue 10 pa-
604nx AHeWN co
OHSA co3faHus,
noiydyeHnsa nnu
N3MEHEHUSA UH-
hopmayuu
2018-2019 rr.
MocToAHHO

2018-2019 rr.
1 pa3 B kBapTan

2018-2019 rr.
aKkTyanusayus
nHopmaLun B
TeueHue 10 pa-
604X AHEN co

AHannTnK
Llaperopopguesa A.A.

AHannTunk
Llaperopoauesa A.A.

3amMecTuTenb
pyKoBOAUTENSA
KoBsa3nHa H.A.

AHannTnK
Llaperopopuesa A.A.

Hannuune axkTyanbHON WH-
thopmauum 06 yupexge-
HUK

MOCTOAHHbLIA MOHUTOPUHT

obpaleHunit, OT3bIBOB
rpaxaaH
KOHTpPO/b  MOHUTOpPUHTA
obpaleHunit, OT3bIBOB
rpaxaaH

MHpopmuposaHme  Hace-
NIeHNA 0 feAaTenbHOCTUM BY
«KLLCOH Tapckoro paio-
Ha», 06 ycnyrax, oka3sblBa-
EMbIX yuypexgieHuem, O

AKTyaNnbHOCTL W  AoO-
CTYNHOCTb  MH{oOpMa-
UMM 06 yupexageHum

CBOEBPEMEHHbIA y4yeT u
onepaTMBHOE PaccMoT-

peHue obpalyeHni
rpaxpjaH.
[MoBbIWEHNE KayecTBa

oKasaHus ycnyr
XOEHNEM

CBOEBPEMEHHBbI yUYeT u
onepaTWBHOE PaccMoT-

yqpe-

peHue obpalyeHni
rpaxgpaH.
[MoBbIWEHNE KauyecTBa

OKasaHua ycnyr yupe-
XAeHNEM
MHhOpMUPOBAHHOCTb
HaceneHns O fedaTenb-
HocTu BY «KUCOH
Tapckoro paioHa», 06
ycnyrax, OKa3blBaeMblX


http://www.bus.gov.ru
http://www.bus.gov.ru

HMeM, O Mepax CoLWManbHOW NOAAEPXKU, ANA
pacnpocTpaHeHWs CPefu rpaxpjaH, HaxoAfalW nXcs
Ha colLManbHOM 06CNYXWBAHWU B YUYpeXAeHuu,
MOTEHLMaNbHbIX K/WEHTOB, B FOCYAapCTBEHHbIX
YUpeXAeHNAX, pasMel eHUs Ha CTeHfaX WHbIX
opraHusaunii (y4pexageHui)

MpoBegeHue MHGOPMaLMOHHO-

pa3bHCHMT9ﬂbHOM pa60Tm (0] [EeATENIbHOCTMH

yupexzaeHus uepes CpeAcTBa MacCcoBOM

WHpopMaynu: pasmelieHMe UHdopmauuu B

paiioHHON raseTe «Tapckoe [MpuupTblwbe»

(cTaTbmn, 3aMeTKM, HOBOCTU KOPOTKOW CTPOKOW),
BWAEOCKKETbl Ha MEeCTHOM TefnekaHane «Tapa
TB»; BbICTYM/JEHUS Ha CEbCKUX CXO0Aax, B TOM
yncne c

npuBAEYEHNEM BOJTOHTEPCKNX

opraHusaumui «BmecTe», «CnoABUXHUKU»,

«Life», BOJIOHTEPCKOro oTpaga  «LaHc»,
BOJIOHTEPCKOro oTpaga "OHeprma monogocTtu™,
roy BMO OmMIMyY B r. Tape,

paoHHOTO

thununana

Tapckoro OTAefieHns Owmckoi

06MacTHOW 06 EeCTBEHHO opraHmsayum

BeTepaHoB (MeHcuoHepoB) u BOW Tapckoro

paioHa

OHS U3MEHeHUs
nHopmaLmm

2018-2019 rr.
[TOCTOSIHHO

Cneywnanuct no co-
unanbHOI paboTe
MsacHukoBa M.1O.

Mepax coumaanoﬁ

LEePXKN

nona-

MH(popmupoBaHue  Hace-
NeHWs 0 [eATeNbHOCTU
yupexaeHus

Pasgen I1l. Bpema oXxngaHua npefocTaB/ieHUA couuanbHbIX YCAYyr

MpoBefeHne BHYTPEHHErO KOHTPO/S CBOEBpPE-
MEHHOCTW MPELOCTABAEHUS COLMANbHBIX YCAYT,
aKTyanusauuum uHdopmaumm o paboTte yupexae-
HUA

2018-2019 rr.
[TOCTOSIHHO

PykosoauTens
HukntnHa H.B.

CBOEBpeMEHHOE  npefgo-
cTaB/eHue coLManbHbIX
yCnyr, cBOeBpeMeHHas ak-
Tyanusauus uHdopMaLum
0 paboTe yupexaeHus

yupexaeHuem, o Mepax
coumanbHOM NOJLEepX-
KK

MHGMOPMUPOBAHHOCTb
HaceneHMs o0 feATeNb-
HocTh bBY «KLUCOH
Tapckoro paiioHa»

Y [OBNETBOPEHHOCTL
nony4yarvenen ycnyr
CBOEBPEMEHHOCTbIO
npefocTaBNeHns Ccoum-
anbHbIX YCAYT.

Hannune  akTyanbHOi



KoHTponb 3a cobn0jeHNemM CPOKOB paccmoTpe-
HUA NoJayn 3asaBNEHU N NPUHATWA peleHnin no
npefocTaB/eHUIO COLMaNbHbLIX YCAYT COrnacHo
CT. 17 ®epepanbHoOro 3akoHa Ne 442-¢3

2018-2019 rr.
[MOCTOSIHHO

PykoBoauTtens
HukntnHa H.B.

Cob6nogeHne cpokoB pac-
CMOTPEHMUS nojayn 3asB-
NeHU U NPUHATKUS pelle-
HWIA NO npepoCTaBAEHUIO
couuanbHbIX yCcnyr

Pasgen IV. ﬂ,O6p0)KeﬂaTe}'leOCTb, BEXNNBOCTb, KOMMNETEHTHOCTb paﬁoTHVIKOB yupexageHnAd

Pa6oTa no 06y4yeHUt0, MOBbIWEHNIO KBannpunka-
LUK, NepenoroToBKe COTPYLHMKOB N0 Hanpas-
NEeHUAM LeATeNbHOCTU YUYpeXaeHns

MpoBefeHne TeXHUYECKNX y4eb, CEMMUHapOB,
TPEHWHTOB C COTPYAHMUKAMM YyUpeXeHuns:
1. CemunHap «CobnwogeHne HoOpM CNyXeb6HOW
npoeccnoHanbHOM 3TUKN U NPaBUA LEN0BOT0
noBeLeHnsa».
2. TexHuyeckasa yyeba «BefeHune Len0BOro Te-
Ne(hOHHOTrOo pasrosopa: 3STUYECKME HOPMbI, TEX-
HUKW, A3bIKOBbIe 0OCOBEHHOCTU».
3. CeMUuHap-npakTUKyM «Pa3pelleHne KOH-
(DNUKTOB W CTpaTerum NOBeLEHUSA B KOH(D/INKT-
HbIX CUTyaLnaxX».
4. TpeHUHT no npounakTuke npogeccuo-
HaNbHOMO «BbITOPAHNA»
PacnpocTpaHeHue Cpefmn cneynanncTos yupe-
XAeHUa MHPOPMaLMOHHbIX MaTepuanos (6ykne-
TOB, NAMATOK) MO faHHbLIM TemaMm
VMHCTPYKTaX cneumnannctoB yuypexxjeHus no Bo-
npocy NpeAoCTaB/eHNA KOHCYNbTaLuin no Tene-

hoHy

2018-2019 rr.
[MocTOAHHO

2018-2019 rr.

deBpasb, UKL

MapT, ceHTA6pb

Anpens,
OKTA6pb

®deBpalib, UKOb,
HOAGPb

MapT 2018 r.

Cneuwnanuct no
ynpaBneHuo
nepcoHanom
Kawwunpa A.A.

AHannTnK
Llaperopopuesa [.A.

AHaNNTnK
Llaperopopuesa [.A.
Mcuxonor
MBaHoBa C.I".

Mcuxonor
MBaHoBa C.I".

AHaNNTUK

Llaperopoguesa A.A.

CBOEBpPEMEHHOE obyye-
HWe, MOBbIWEHWE KBaNn-
thuKauum, nepenofroToBka
COTPYLHMKOB NO Hamnpas-

NeHnsMm LBeATeNbHOCTU
yupexzaeHus

MoBbIWEHNE  KOMMETEH-
UMU  COTPYAHWUKOB yupe-
XAeHus

MoBbIWEHNE  KOMMETEH-
UMM  COTPYAHWKOB yupe-
XAeHus

nHopmaunnu o pabote
yupexaeHus
CBoeBpemMeHHOE pac-
CMOTpeHUe 3asaBNeHUl
MW NPUHATWUS pPeLeHnl
no npefoOCTaBNEHUIO
coumanbHbIX yCnyr

YKOMNNEeKTOBAHHOCTb
yupexpgeHua Keanupu-
LMPOBaHHbIMU co-
TPYAHUKaAMU

Yno BNEeTBOPEHHOCTb

nonyyartenen ycnyr
KOMMETEHTHOCThIO,
BEX/IMBOCTbIO, [o6po-

XenaTefNbHOCTbO  CO-
TPYLHUKOB

Y [OB/IETBOPEHHOCTb
rpaXxkgaH KOMMNETEeHTHO-
CTbiO, BEX/IMBOCThIO,



10

1

12

13

14

15

MpoBegeHne "KOHTPONbHbLIX 3aKynoK" no Kave-
CTBY OKa3aHWs KOHCYNbTaumnin no teneoHy

Bsaumogeiicteue ¢ KY «L3H Tapckoro paioHa»
B LLeNax obecnevyeHns NoTpeGHOCTM yUpeXaeHUs
B CMeLnanncTax, ocywWwecTBNAOWNX NpesocTas-
NeHune coumanbHbIX yCnyr c yposHem o6pas3oBa-
HUSA, COOTBETCTBYHOLWUM NPOPECCUOHANbHbBIM
cTaHaapTam

Peannsayus nnaHa MeponpuaTUili Mo NpoTUBO-
JeiCTBUI0O KOPPYNLMOHHBIM U UHBIM NMpaBOHa-
PYLWEHUSM B YUpeXieHUU

2018-2019 rr.
1pa3 B KkBapTan

2018-2019 rr.
[ToCcTOSAHHO

2018-2019 rr.
[MocTOAHHO

PykoBoauTens
HukntnHa H.B.

Cneywnanunct no
ynpaBneHuo
nepcoHanom
Kawwunpa A.A.

HO pyCKOHCYNbT
W maposa UN.A.

OcyliecTB/ieHWE KOHTpONA
KayecTBa OKa3aHWA KOH-
cCynbTauuin no TeneoHy
YKOMNNEeKTOBaHHOCTb
yupexgeHus cneymnanu-
cTamu, OCYyLWecTBAAOWM-
MW npejocTaBneHue coum-
anbHbIX YCNYr C YPOBHEM
o6pasoBaHus coOTBeT-
CTBYIO L UM npogeccuo-
HaNlbHbIM CTaHAapTam
MpepynpexpgeHune Kop-
PYNUWOHHbIX U WHbIX Mpa-
BOHapyLWweHWn B yuypexgpe-
HUWK

Pasgen V. Y,ﬂ,OBﬂeTBOpEHHOCTb KadyeCTBOM OKa3aHUAa ycnyr

AHKeTVpoBaHue 06CNYXMBaeMbIX rpaxpgaH (Mx
3aKOHHbIX NpeacTaBuTesneil) B pamkKax couMono-
rmyeckoro onpoca "OLeHKa KayecTBa OKa3aHuA
couuanbHbIX YyCNyr, nNpefocTtaBnseMblX OpraHu-
3auuaAMuU coumanbHoro obcenyxumeaHua OMCKOW
o6nactun", nposogMmMoe MUHUCTEPCTBOM
Yvyactune cneunannuctos bY «KLCOH Tapckoro
palioHa» B CeMMWHapax, COBeWaHusx, "Kpyriblx
ctonax" no Bonpocam MNPUMEHeHUds WMHHOBaLW-
OHHbIX TexHonoruii B cdepe coymanbHOro 06-
CNYXXWBAHUA, NOBbIWEHNA KayecTBa COLMANbHO-
ro o6cny>XmsaHus

Pa6oTa Mo MpaBOBOMY MPOCBEL,EHNIO MoayyaTe-
nen ycnyr, BKAOYas 3aKOHO4aTeNbCTBO O Nepco-
HaNbHbIX AaHHbIX

2018-2019 rr.
[MoCcTOAHHO

2018-2019 rr.

2018-2019 rr.
[MocTOAHHO

AHannTnNK
Llaperopopguesa A.A.

PykoBoguTenb
HukntuHa H.B.

HO pycKOHCYNbT
W maposa UN.A.

M OHUTOPWHT KayecTBa
oKasaHus CoOUManbHbIX
yCcnyr, npesocTaBisieMblX
yupexzaeHnem

MoBbIWEHNE  KOMMETEH-
UMM  COTPYAHMKOB Yyupe-
XAEHUA

MoBbIWEeHNEe YPOBHA npa-
BOBOrO MPOCBELLEHUS MO-
nyvartenei ycnyr

[0BpPOXeNaTenbHOCTbIO
COTPYAHUKOB
OTcyTCcTBME 3aMeYaHnli

MoBblIWeHWE MpoLUeHTa
COOTBETCTBUA COTPYLA-
HUKOB yUupexaeHus
npoeccuoHanbHbIM
cTaHfapTam

OTcyTcTBMe KOppynum-
OHHbIX W WHbIX MpaBo-
HapyweHuid B yupe-
XOEeHUN

MoBblIWEeHNe KayecTsBa
oKasaHua couMnanbHbIX
ycnyr, npepocrtaBnse-
MbIX YUYPEXEHNEM

Y [,0BNETBOPEHHOCTH
nonyuvarteneil ycnyr ka-
4ecTBOM MNpeAocTaBNs-
eMbIX yCayr

Y 4OBNETBOPEHHOCTL
nonyyatenein ycnyr ka-
4YecTBOM MpefocTasna-



16 KOHTpPONb BbINOMHEHWUS NNaHa MeponpuAaTWin no
YNyULlWeHNIo KayecTBa paboThl yupexgeHus

17 MoaroTtoBKa oT4yeTa O BbINOJIHEHWM NaHa Mepo-
NpuMATUIA NO yAy4dlWweHU KayvecTBa paboThbl
yUpexpeHus u HanpaBneHWe ero B fenapTaMeHT
coumnanbHoro obcnyxunsaHus MuHucTepcTBa

18  PasmeuwieHue njaHa MeponpuAaTMiA no ynaydyue-
HUIO KauyecTBa paboTbl yupexpgeHus Ha caliTe
yupexaeHus.

PykoBoguTesb

WHble Me ponpusTus

2018-2019 rr. PykoBoguTtenb
[MocTOAHHO HukntnHa H.B.
2018,2019 rr. AHaNNUTUK

(8o 5 noH4, Llaperopoguesa [.A.
5 nekabps)

22.11.2017 r. AHannTnk
Llaperopopguesa A.A.

Peanunsayuna nnaHa Mepo-

npuaTniA
KayecTBa
XAeHNS

No YNyULWeHUo
paboTbl yupe-

Peanusauyns nnaHa mepo-

npuAaATuiA
KayecTBa
XAeHUS

no yny4leHUto
paboTbl yupe-

PasmeweHne nnaHa mepo-

npuaTHiA
KavecTBa
XaeHns
XOeHus.

Mo YyAyuleHuWio
paboTbl yupe-
Ha caliTe yupe-

eMbIX yCNyT

MoBbiWeHne KauvecTBa
paboTbl yupexaeHus

MoBbiWeHNe KayecTBa
paboTbl yupexpaeHuns

Hanuune nnaHa mepo-
npuaATMIA NO  ynyduwe-
HWIO Ka4yecTBa paboThbl
yupexgeHnusa Ha caiTe
YUYpeXAeHMns.

HuknutnHa H.B.





